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Diky BEC je Brno
more friendly

Je pro cizince, ktefi nasi zemi nenavstivi jen jako turisté, ale chtéji tu Zit a pracovat, tezke
zorientovat se v ceském kazdodennim Zivoté, v nasich zakonech a povinnostech, které budou
muset plnit? Praci tu maji, ale jak se jim asi hleda bydleni, Skoly pro déti. lekari, kde a jak
zaregistrovat auto... kdyZ neuméji cesky a nevédi, ktera instituce co resi? Od roku 2010 funguje
v Brné organizace, kde jim pomohou. A tak se diky Brno Expat Centre stava jihomoravska
metropole k cizincim pratelska.



Na pocatku bylo.

i tteba American na Letisté Va

atould se mu zavazadlo (coz je docela $tésti),
=lovi ho vice ¢i méné slusny taxikar, ktery ho do-
w=ze na vlakové nebo autobusové nddrazi. Tam si
n2izkym anglictinou viddnoucim jedincem necha
ukazat pokladnu, najde i spravné nastupiste,

= t2k po vice nez den trvajicim harcovéni pres
acedn vystoupi v Brné. A co ted? Mozna pro néj
Srma, kde ma domluvenou praci, nékoho posle.
Skvélé. Pro prvni den md vystarano. Ale co dal?
Pracovni smlouva by byla, je viak tfeba zafidit
spoustu dalsich pravnich i praktickych véci.

N2co malo moznd poradi HR manazer jeho firmy,
ale zafizovat a vyfizovat uz musi sam. V takové
situaci se hodi Brno Expat Centre, kde cizinci
poradi se viim od registrace na cizinecké policii
pres hleddni bydleni az po kadefnika pro psa
nebo horolezecky klub, kde vSichni mluvi anglic-
ky. Nejvétsi bariéra je totiz jazykovd. Cestina je
tézka, trva dlouho, nez ji cizinci zvladnou...

A my zase Casto nevlddneme cizimi jazyky.

Pfed Ctyfmi lety se pii tvorbé Regiondlni inovacni
strategie Jihomoravského kraje vénovala jedna

z péti pracovnich skupin také ,internacionaliza-
ci”. Termin trosku zavani ,internaciondlni pomo-
ci”, s niz mame své zkusenosti, ale tentokrat se
diskuse tykaly posileni mezindrodni spoluprace
ve vyzkumu a vyvoji, tedy jak pfilakat zahranicni
odborniky do Brna. Automaticky asi kazdého
napadne: vytvorit jim tady pfijemné podminky
pro préciipro zivot a nejen jim, ale takeé jejich
rodinam, nebo sem zkratka neprijedou. Velké
Gisili v tomto sméru vyvinuli ¢lenové obcan-
ského sdruzeni Brnopolis Vlastimil Vesely, Don
Sparling, Roman Schwanzer a dalsi, ktefivroce
2010 s podporou Kancelare strategie Magistratu
mésta Brna zalozili Brno Expat Centre. ,Zakladni
definice zni, ze bychom méli zajistovat sluzby
usnadnwjici piijezd, pobyt a integraci do mistni
spolecnosti pro zahrani¢ni védce a dalsi kvali-
fikované pracovniky,” fikd soucasny $éf Brno
Expat Centre Jan Kopkas. A pro upfesnéni doda-
va: ,Nevénujeme se tedy imigrantim ohrozenym
socialnim vyloucenim ¢i ekonomickymi problémy
ani narodnostnim mensinam. Jejich potfeby jsou
jiné a fesi je jiné organizace.”

V Brné tak funguje kancelar po vzoru Vidné, Am-
sterdamu a dalsich velkych mést. Prvni rok ridil
Brno Expat Centre Thomas Donaldson Sparling,
nékdejsi vedouci Katedry anglistiky na Filozofic-
ké fakulté Masarykovy univerzity a zakla-

datel Centra mezinarodnich studii MU, nyni

jej vede Jan Kopkas.

Pro koho a za kolik?

Jedna nevelka kanceldf v centru mésta, kde se
stfidaji konzultanti a odpovidaji na e-mailové
¢i telefonické dotazy. ,Pokud si nékdo domluvi
osobni schiizku,” ika Kopkas, ,mizeme se sejit
v nasi kancelari, ale navod mu poskytneme
ikdekoliv jinde. Doprovodime ho tfeba na tifad,
u pfepazky pretlumocime, co potfebuje,

a poradime s fe§enim, kdyZ nastane problém.
Nebo miizeme poskytnout v anglictiné univer-
zalni navody, jak postupovat a jaké dokumenty
si ptipravit - tak, aby si to mohl cizinec vytidit
sam.”

Klienty jsou tzv. bilé limecky, vétsinou pracujici
v IT, managementu ¢i administrativé, a také
védci. Castymi zdjemci o radu jsou i cizinci, ktefi
prijizdéji do nadi republiky podnikat. ,Poskyt-
neme jim zakladni informaéni rozcestnik Zivota
v Brné. Pomtzeme jim zorientovat se ve mésté,
kontaktovat se s institucemi, postupem, jak si
vytidit osobni i profesni véci. Nagim cilem neni
to za né vytesit, ale ddt jim navod, jak si vSe po-
tiebné obstarat, a tim vlastné poméhame jejich
integraci,” dodava Kopkas.

Zakladni sluzby jsou zdarma. Zadné navody,
vysvétleni, kontakty apod. se nehradi. Pokud
nékdo potfebuje tlumocénika nebo tfeba pomoc
advokata ¢i danového konzultanta, sluzbu

plati podle dohody ¢i , cen obvyklych”. ,Sluzby
doporucujeme, jen pokud s nimi mdme sami
néjakou zkusenost a vime, Ze se tam lze domluvit
minimalné anglicky. Nasim klienttim pak davame
k vyplnéni dotaznik, abychom zjistili, jak byli

s konkrétni sluzbou spokojeni a jestli ji mame
doporucovat dal,” popisuje metody centra $éf
Jan Kopkas. Cilova skupina ¢itd podle odhadi
pét az Sest tisic lidi a mnozi se spolu znaji, takze
si sluzby BEC navzdjem doporucuji. Velka cast klient
ptichazi z pravidelné spolupracujicich firem

na doporuceni jejich persondlnich pracovnikdi.
Typicky klient je nové najaty zaméstnanec, ktery
si tu naSel praci ze zahraniéi a nikdy zde nebyl.
Ptijede a nemd bydleni, nevi, kde se jak zaregis-
trovat, co jsou jeho prava a povinnosti. Ve firmé
mu poradi, ze tfeba s hleddnim bydleni pomize-
me my. Takovy, fikejme mu ,Riccardo”, ptijde,
my mu vysvétlime, Ze tu samozfejmé jsou realitni
agentury, jaké jsou standardni sazby prondjmu

a poplatku agenture, jak to postupuje. Dostane
seznam agentur, o kterych vime, Ze se tam do-
mluvi anglicky. Zaroven mu vysvétlime, ze mize
bydleni hledat samostatné, ddme mu odkazy na
webové stranky, rizné internetové skupiny, kde

se muze setkat s dalsimi lidmi, ktef{ uz maji zku-

za platbu realitce, je to jeho volba, ktera pro

néj znamend vic prace, s tim mu nepomuzeme.
Ale pfed podpisem najemni smlouvy ji mizeme
prohlédnout, jestli md vechny naleZitosti a neni
v ni néjaka klicka. Pak, kdyz tu zistava déle,
muze se nas ptat podle osobnich zajmi a potfeb,
kde co najde a jak co funguje. Riccardo se musi
zaregistrovat na cizinecké policii, vyfidit si zdra-
votni a socialni pojisténi,” lici dal nutné tkony
Jan Kopkas. Konzultanti centra také poradi, kde
najde lékate, se kterym se domluvi anglicky nebo
svym jazykem, jak funguje méstskd hromadnd
doprava v Brné, jazykové kurzy, pokud se chce
ucit Cesky nebo néjaky jiny jazyk. Vysvétli, jak si
otevfit ucet u banky, uzaviit hypotéku nebo si

vyjednat pujcku.
Kdo Riccardovi pomiize?

Domacimi konzultanty jsou kromé Jana Kopkése
a Lucie Kondpkové vsichni ¢lenové sdruzeni
Brnopolis. ,Kazdy mame své zaméfeni. Jd se
vénuji oblasti imigrace, ptijezdu, pobytu, viz.
Problematiku rodiny, socidlniho a zdravotniho
pojisténi, zaméstnanosti partnert nebo partne-
rek klientd ma na starosti Lucia. Vlastimil Vesely,
kromé toho, ze je ptedsedou Brnopolisu a spolu-
pracuje na strategickém planu a koncepci centra,
je v kontaktu se zahrani¢nimi firmami a jejich HR
manazery. Don Sparling je akademik, nejznalejsi
clovék Brna, kterého jsem kdy potkal, at uz se

to tykd kultury, volného ¢asu nebo architektury.
A Roman Schwanzer je business konzultant,” >>
doplnuje vycet Kopkas.

,Senior manazerd, ktefi by prijizdéli s celymi
rodinami, neniv Brné zase tolik. Pokud tu maji
zahraniéni firmy pobocku, sidli vedeni vétsinou
v Praze nebo ve Vidni,” vysvétluje Lucia Konop-
kova a pokracuje: ,Ale rodiny tu jsou.

BEC pak pomdha najit skoly a skolky, kde budou
jejich déti rozumét, co se fika, jesté nez se nauci
Cesky. Doporudi volnocasové aktivity, lékare,
zkontaktuji je s dalsimi rodinami. Kdyz cekaji
miminko, vysvétlime jim, jak to u nas chodi.
Jaka je matefskd dovolend, rodicovsky prispé-
vek, které urady s tim souviseji.”

Kromé pracovnich a pravnich zdlezitosti se rady
a doporucenti tykaji také sportd, krouzki pro déti
idospélé, kulturnich akei a dalsich zabav. ,Jsou
skupiny cizinc, kteti se vénuji konkrétnimu
sportu, hraji tieba fotbal, hokej, basketball, jsou
tu lidé, co hraji lacrosse, horolezci... Vsichni se

spolu domluvi anglicky. My je napojime

n satisfakce
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na ty skupiny, vysvétlime, kde a jak by se mohli
pridat,” upfesnuje Jan Kopkas.

Pro velké firmy, které jsou stalymi klienty,
pripravuji pracovnici centra specializované
seminafe na aktualni témata. ,Napiiklad pred
létem jsme vedli nékolik ctyficetiminutovych
semindfd o tom, co, kde a jak se da v 1été na jizni
Moravé podnikat. Jak funguje dopravni systém,
kde si ptjcit kolo, jak s kolem do vlaku, kam se
da na kole dojet a co tam uvidi, ze se dd dojet az
do Vidné, ze tu jsou vinafské cyklostezky, kde se
dd plavat, tipy na vylety, historické pamatky

a pfirodni zajimavosti...,” vypocitava Kopkas.
Neformalni, ale prinosna setkani

BEC také potada pro cizince rizna setkani -
meetingy, bud na odborné téma, nebo kulturné-
-zabavné. ,Potddali jsme mikuldsskou nadilku
pro rodiny s détmi, vylet parnikem po Brnénské
prehradé na hrad Vevefi. Pronajali jsme tramvaj
a jezdili na rizné konce Brna, kam by tfeba ani
sami nedojeli - na Kravi horu, do Technické-

ho muzea, ukazali jsme jim kavarnu Era a tak
podobné. V Luzankach jsme piipravili setkani,
kde se prezentovalo spektrum sportd a volno-

Casovych aktivit, které se v Brné a okoli nabizi,”

aktivity z posledni doby Lucia Konop-

du v mésici organizuji pro

nformal, tedy neformdlni
cer s pozoruhodnou
0s m, literatura, dobro-

Snazime se, aby

knizku Vesnické baroko. Mluvil o literatufe, pte-
kladatelstvi, o tom, co déld v Brné. K tomu jsme
pridali informace o Moravské zemské knihovné,
jeji anglické a némecké sekci. Nebo jsme méli
pozvaného Riccarda Lucque z italské restaurace
Il Mercato, ktery mluvil o tom, jaké to je v Brné
podnikat a vatit pro Cechy italskou kuchyni.
Také jsme méli setkdni zaméfené na vyzkum, kde
hovotil feditel CEITECu, vyzkumnici z Honeywe-
llu a RECETOXu o tom, jak se dostali

do Brna a co tu délaji,” vysvétluje Kopkas. ,Casto
se partnefi nebo partnerky zajimaji o dobrovol-
nictvi. Maji dost volného casu a chtéli by pomé-
hat. Oslovili jsme brnénské neziskovky, které
dokazi spolupracovat s ¢esky nemluvicimi, co

by jim mohly nabidnout. Pak jsme sezvali nezis-
kovky a cizince, ktefi uz pomdhaji, a zase k tomu

bylo povidani,” dopliiuje Lucia Konépkova.
A co financovani?

0d zacatku je Brno Expat Centrum ze tii ¢tvrtin
podporovano Magistratem mésta Brna. ,Dou-
fame, Ze i letos dostaneme stejnou dotaci jako
loni,” fiké Kopkas a pokracuje: ,Kromé toho se
snazime ziskavat finanéni podporu ze soukromé-
ho sektoru, tedy od zaméstnavateld, se kterymi
pravidelné spolupracujeme a pfipravujeme pro
né seminare $ité na miru. Dale nds podporuji
mensi firmy, které na oplatku doporuéujeme

ve svém referral programu klientim - napf.
personalni agentury, realitni kanceléfe, jazykové
skoly, mezinarodni Skola, skolky, finanéni

coworkingové centrum, zubafi a jedna

Pro doporuceni jsou stanovena presna kritéria:
Firma musi existovat minimalné rok, mit dobré
reference, web v anglictiné a souhlasit s moni-
torovanim ze strany BEC. Zatfazeni do referral
programu muze pak vyuzivat pro sviij marketing.
,Ma exkluzivni pfistup do naseho internetového
newsletteru, ktery vydavame kazdy mésic, nebo
muze pfes Facebook, webovou stranku a LinkedIn
publikovat své nabidky,” vysvétluje vyhody Jan
Kopkds.

Pocet klientt samoziejmé rok od roku nartista.
.Na pocatku se na nas obratily desitky lidi

za mésic. Vroce 2012 jsme méli uz trojnasobek
dennich dotazl oproti roku 2011 a letos je to
oproti stejnému obdobi loniského roku opét
nebo poslou mail. Z toho asi dvé tfetiny jsou lidé,
ktefi se ozvou poprvé,” vypocitava Jan Kopkas,
ktery je v centru od pocatku. Vétsina dotazii se
tyka obvyklych témat pravnich tikond, bydleni,
skol, lékatt apod., obcas ale pfijde i pozadavek
ponékud nezvykly. ,0d britského paru vyssiho
véku ndm ptisSel mail, ktery mél v pfedmeétu:
Kdyz zemiu - I die. Potifebovali védét, co se
stane, kdyz zemfou oba dva, jestli mohou byt
pohibeni do ceské zemé, jak je to s odvozem
méné morbidni dotazy, tfeba jsme hledali
kadernika pro psa, baldnky na détskou party

a tak,” rika Kopkas.

BEC se téz snazi propojovat cizince s ¢eskou
spoleénosti. Casto o takové kontakty maji zajem
studenti, protoZe si procvicijazyk a sezndmi se
se zajimavymi lidmi. Zakladatel Brno Expat Cen-
tre, ob¢anskeé sdruzeni Brnopolis, je totiz také
partnerem Jihomoravského centra na podporu
integrace cizinct financovaného z EU, coz je

u nas nejvétsi projekt svého druhu.

| Brno Expat Centre

Veveri 9, 602 00 Brno
e-mail: info@brnoexpatcentre.eu
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